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Kundenzeitung

Herr Bruno Tschuppert, VR-Prasident und Geschéftsleiter der Firmen TCM Tschuppert AG und
Tschuppert & Partner GmbH mdchte sich vermehrt den eigentlichen Unternehmens-Aufgaben
widmen kénnen. Das Beziehungsnetz muss verstarkt werden, es sind PR-Aufgaben wahrzunehmen,
Strategieplane fir die Firmen miissen entworfen und bei der
Umsetzung kontrolliert werden usw. usw. Um fiir all diese wichti-
gen Tatigkeiten Zeit zu haben, hat Herr Tschuppert nach 7 Jahren
erfolgreicher Geschéftsfiihrung die Geschéfsleitung an seine Frau
Helen Tschuppert Gbergeben, welche bereits von 1990 bis zum
| Frihjahr 1995 Geschéftsfiihrerin gewesen war. Wir danken Herrn
Bruno Tschuppert fir die wertvolle Arbeit, die er in diesen Jahren
geleistet hat und wiinschen Frau Helen Tschuppert viel Erfolg!

Helen Tschuppert, Neue Geschaftsfiihrerin

Schloss in Basel die Matura Typus B ab und absolvierte danach das Lehrerinnenseminar in Bal-
degg. Bildete sich 10 Jahre spater auf dem Gebiet Management und Personalfiihrung weiter.
Schulte im Laufe der Jahre sehr viele Leute zum Thema zwischenmenschliche Beziehungen. Sie
leitet die Abteilungen Personal, Administration und Finanzen. Darliber hinaus ist sie auch Leiterin
des Seminars ,Management by Tycoon* fiir Ziel- und Zeitmanagement. Ab dem 1. Oktober wird sie
dafiir sorgen, dass bei TCM Tschuppert AG, TSCHUPPERT & PARTNER GmbH und Tycoon die
Erfolgsstory weitergeht. Fiir diesen Schritt wiinscht ihr das gesamte Team viel Erfolg.

Wir verstehen uns als ein Dienstleistungsunternehmen, das den Kundennutzen in den Mittelpunkt stellt.
Alle Bemiihungen und Aufgaben die in der Firma erbracht werden, resultieren in einem Kundennutzen.
Wir betrachten unseren Kunden nicht als Kénig sondern als Partner, wir bemihen uns jedoch, ihn kdniglich zu bedienen.

Wir verstehen uns als ein partnerschaftliches Team, wo jeder Freude an seinen Aufgaben hat und sie gerne erledigt.
Wir stimmen alle tiberein, dass wir ein aufgestelltes und fréhliches Team sind, wo jeder seine Arbeit gut und richtig erfullt.

Wir konzentrieren uns bei jedem Mitarbeiterpartner auf seine Starken, um diese zu férdern. Seine Schwachen bekommt er
selber in den Griff.

Durch die Lieferung unserer Dienstleistungen, die den Kundenwiinschen entsprechen, sind wir sehr erfolgreich.

Unsere Kundenzufriedenheit ist so gut, dass wir unseren Kunden als einziges Seminarunternehmen eine uneingeschrankte
Zufriedenheitsgarantie bieten.

Wir erwirtschaften Gewinne und grosse Reserven, um ein gesundes und unabhangiges Unternehmen sein zu kénnen, das
laufend expandiert.

Wir alle sind Uberzeugt, dass Erfolg nicht vom Zufall kommt, sondern dass er erarbeitet werden muss. Wir wissen, dass es
dem Einzelnen nur sehr gut gehen kann, wenn es der Firma gut geht.

Rotkreuz, den 5. Aug. 2002
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